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Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir MUSIS-Bildungsveranstaltungen
Gultig ab Juni 2015

Geltungsbereich:
Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln das Verhdltnis zwischen Teilnehmenden an MUSIS-
Bildungsveranstaltungen und dem Verein MUSIS als Einrichtung der Erwachsenenbildung. Abweichende Allgemeine
Geschafts- oder Veranstaltungsbedingungen haben keine Gultigkeit.

§ 1 Teilnahmebedingungen
Sind flr den Veranstaltungsbesuch bestimmte Zulassungsbedingungen vorgesehen, sind diese von den Teilnehmenden
zu erfillen. Die Bedingungen sind den jeweiligen Kursunterlagen bzw. unserer Website zu entnehmen.

8§ 2 Anmeldung

Reservierungen werden telefonisch oder schriftlich entgegengenommen. Die endgultige Anmeldung hat vorzugsweise
Uber unser digitales Anmeldeformular zu erfolgen. Dieses Formular wird per Email versendet oder steht auf unserer
Website zum Download zur Verfligung. Alternativ kann das ausgefiillte Anmeldeformular per Post oder Fax Ubermittelt
werden. Bei der MUSIS-Workshopreihe reicht eine Anmeldung per Email. Der den Kursunterlagen zu entnehmende
Anmeldeschluss ist einzuhalten, danach kann eine Anmeldung aus organisatorischen Griinden abgelehnt werden. Die
Anmeldung wird nach Erhalt in der Reihenfolge ihres Einlangens unter Berlicksichtigung freier Veranstaltungsplatze fix
gebucht. Nach der Anmeldung lbermittelt MUSIS eine Anmeldebestatigung.

8 3 Teilnahmebeitrag / Zahlungsbedingungen
Da MUSIS nicht vorsteuerabzugsberechtigt ist, stellen wir Ihnen keine Umsatzsteuer in Rechnung. D.h. unsere Preise
sind netto und ohne Umsatzsteueraufschlag zu bezahlen. Der Teilnahmebeitrag ist unmittelbar nach Rechnungslegung
sowie bei mehrtégigen Veranstaltungen zum schriftlich verlautbarten Termin durch bargeldlose Uberweisung auf das
Bankkonto des Vereins MUSIS zu entrichten. Skonti kdnnen nicht in Abzug gebracht werden. Rechnungen sind bei
Erhalt sofort fallig. Bei Zahlungsverzug werden die tatséchlichen Mahn- und Inkassospesen verrechnet.
Bei einem spateren Einstieg in eine Veranstaltung ist eine ErmaBigung des Teilnahmebeitrags nicht vorgesehen, dies
gilt auch bei einem vorzeitigen Ausstieg. Der Teilnahmebeitrag umfasst die Kosten flir Teilnahme und Unterlagen.
Ubernachtungen und Verpflegungskosten sind - wenn nicht anders angefiihrt - im Teilnahmebeitrag nicht enthalten.
ErmaBigungen aufgrund einer MUSIS-Mitgliedschaft, Gruppenteilnahme oder aus sozialen Grinden sind in den
aktuellen Preisen angefiihrt, andernfalls kann darum angesucht werden. In Ausnahmefédllen kann durch die
Einrichtungsleitung eine Ratenzahlung genehmigt werden. Dies ist vor Kursbeginn mit der Bildungseinrichtung
abzusprechen.
Uber aktuelle Férdermdglichkeiten informieren wir gerne.

8§ 4 Riicktrittsrecht
Erfolgt die Buchung einer Veranstaltung im Fernabsatz (telefonisch, per Fax, Email, Internet), steht der
Teilnehmerin / dem Teilnehmer als Konsumentin / Konsument im Sinne des KSchG ein gesetzliches Ricktrittsrecht im
Sinne des Fernabsatzgesetzes binnen 7 Werktagen (Samstag gilt nicht als Werktag) gerechnet ab Vertragsabschluss
zu. Die Ricktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgeschickt wird. Die Frist gilt
nicht fir Veranstaltungen, die bereits innerhalb dieser 7 Werktage ab dem Vertragsabschluss beginnen.

§ 5 Stornobedingungen
Abmeldungen haben in schriftlicher Form zu erfolgen. Die Ricktritts- bzw. Abmeldefrist gilt als gewahrt, wenn die
Rucktritts- bzw. Stornoerklarung innerhalb der Frist abgeschickt wird. Grundsatzlich gilt das gesetzliche Riicktrittsrecht
im Fernabsatz mit kostenfreiem Ruicktrittsrecht innerhalb einer Frist von 7 Werktagen nach Buchung des Kurses.
Kommt dieses Rucktrittsrecht nicht zur Anwendung, ist unter bestimmten, in den jeweiligen Kursunterlagen definierten
Bedingungen, eine Stornogeblihr zu bezahlen: Die Abmeldefrist und die Ho6he der Stornogebiihren sind je nach
Bildungsveranstaltung unterschiedlich und den jeweiligen Kursunterlagen zu entnehmen. Die Stornogeblhr entfallt,
wenn von der Teilnehmerin / dem Teilnehmer ein der Zielgruppe entsprechende/r Ersatzteilnehmerin oder -teilnehmer
nominiert wird, der / die die Veranstaltung bucht.
Fir Veranstaltungen der Reihe “Bildungsperspektiven! - MUSIS-Workshops fir Kulturarbeit® gilt: Bis einschlieBlich 29
Tage vor Kursbeginn sind keine Stornogeblihren zu bezahlen. Im Fall eines Ricktritts fallen 28 bis 14 Tage vor
Kursbeginn 50%, bis 7 Tage vor Kursbeginn 75%, danach 100% der vereinbarten Kursgebihr als Stornogebiihr an. Im
Krankheitsfall fallen durchgehend maximal 50% Stornogeblihren an; eine arztliche Bestatigung muss innerhalb von
zwei Wochen nach dem Riicktritt postalisch oder per Fax libermittelt werden.
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§ 6 Anderungen im Veranstaltungsprogramm
Wir behalten uns organisatorisch bedingte Anderungen des Veranstaltungsprogramms, des Veranstaltungsortes, des
Teilnahmebeitrages, der Veranstaltungstermine, der Trainerinnen und Trainer etc. vor. Aus diesen Anderungen
entsteht kein Rucktrittsrecht. Die Teilnehmenden werden rechtzeitig und in geeigneter Weise verstandigt.

8 7 Veranstaltungsabsage
Das Zustandekommen einer Veranstaltung hangt von einer Mindestteilnehmendenzahl ab. Wenn die Veranstaltung aus
organisatorischen Griinden abgesagt werden muss, erfolgt eine abzugsfreie Riickerstattung von bereits eingezahlten
Teilnahmebeitragen. Ersatz fir dariiber hinausgehende entstandene Schaden bzw. Aufwendungen jeglicher Art
(Verdienstentgang, Fahrtkosten etc.) ist ausgeschlossen.

8§ 8 Ausschluss von einer Veranstaltung
Damit die Veranstaltungsziele erreicht werden, kénnen Personen, durch deren Verhalten die Erreichung der Ziele in
Frage gestellt werden, ohne Angabe von Griinden von der Teilnahme ausgeschlossen werden.

8§ 9 Abschluss der Bildungsveranstaltung / Zertifikate
Bei Besuch von eintdgigen Bildungsveranstaltungen stellen wir auf Anfrage hin kostenlos Teilnahmebestatigungen aus.
Zum Zertifikatserwerb bei Lehrgangen sind neben der regelmaBigen Teilnahme an den Modulen die Erstellung einer
Abschlussarbeit und die erfolgreiche Absolvierung eines Abschlussgespraches notwendig. Allgemein werden zu diesen
Abschlussgesprachen nur Teilnehmende zugelassen, die an mindestens 75 % der Unterrichtseinheiten (= Module)
teilgenommen haben. Uber versdumte Inhalte missen Kurzzusammenfassungen verfasst und vorgelegt werden.
(Veranderte oder etwaige spezielle Abschlussbedingungen sind den jeweiligen Kursunterlagen zu entnehmen.)

§ 10 Copyright
Die im Zuge einer Veranstaltung beigestellten Unterlagen sind und bleiben geistiges Eigentum von MUSIS bzw. der
Trainerinnen und Trainer. Sie dienen ausschlieBlich der persdnlichen Verfligung. Die Uber diesen Rahmen
hinausgehende Verbreitung und Nutzung dieses Materials ist an unsere vorherige schriftliche Zustimmung gebunden.
Die gewerbliche Nutzung (z.B. flr gewerbliche Zwecke als Trainerinnen und Trainer) der Unterlagen ist strengstens
untersagt.

8§ 11 Haftungsausschluss
Fir personliche Gegensténde der Teilnehmenden, Ungllicksfélle, Verluste, Verspatungen oder andere
UnregelmaBigkeiten wird seitens des Vereins keine Haftung lbernommen. Aus der Anwendung der erworbenen
Kenntnisse kénnen keinerlei Haftungsanspriiche gegentiber MUSIS geltend gemacht werden.

8§ 12 Datenschutz / Verschwiegenheit
Die personlichen Angaben der Teilnehmenden werden unter Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen
elektronisch gespeichert und vertraulich behandelt. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Unsere
Trainerinnen und Trainer sind zur Verschwiegenheit (ber Vorkommnisse in den Veranstaltungen - auch den
persdnlichen Bereich betreffend - gegenliber Dritten verpflichtet.

Die Teilnehmenden erkldaren sich durch ihre Anmeldung einverstanden, dass ihre in der Anmeldung
angegebenen Daten (insbesondere Name, Adressdaten) von MUSIS verwendet werden diirfen, um sie per
Post, Fax, E-Mail oder Telefon liber die Buchung sowie iiber weitere MUSIS-Veranstaltungen zu
informieren. Teilnehmende erteilen im Falle von Bild-, Film- und Tonaufzeichnungen dem Verein MUSIS
die Zustimmung, dass die von ihnen wahrend oder im Zusammenhang mit der Veranstaltung gemachten
Aufnahmen entschdadigungslos ohne zeitliche oder rdaumliche Einschrankung fiir Publikationen und
MarketingmaBnahmen im Sinne der Vereinsaufgaben verwendet und mittels jedes technischen Verfahrens
ausgewertet werden diirfen. Diese Einwilligung ist freiwillig und jederzeit widerruflich, z.B. geniigt eine
einfache E-Mail an office@musis.at.

8§ 13 Gerichtsstand
Gerichtsstand ist das sachlich zustandige Gericht in Graz.
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